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Mobilitdt / Reisen = Tanken Kapitel 4.04

Tank-Assistenz an deutschen Tankstellen

Die Zapfpistolen bei Tankstellen mit Selbstbedienung sind fiir korperlich behinderte Menschen schwer zu
bedienen. Tanken ist fiir mobilitdtsbehinderte Menschen ohne Servicepersonal oft nicht zu bewaltigen.

Die App www.fuelservice.org/de kontaktiert die Tankstelle, kldrt, ob Tanken mit Hilfe in den nachsten 30
Minuten moglich ist und gibt Riickmeldung. Verflgbar fir iPhone, Android und Windows Phone.

Autofahrer*innen mit Behinderung sind eingeladen, die kostenlose (deutsche) App herunterzuladen und

auszuprobieren: www.fuelservice.org/de/getapp
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Dazu brauchen Sie die Nummer der Tankstelle. Sie finden diese bei www.fuelservice.org/de/findstation

Interaktiver Sprachanruf
1. fuelService anrufen +49 1573 5990100 bevor Sie zur Tankstelle fahren.

N

5-stellige Nummer der Tankstelle eingeben, die Sie besuchen méchten.

3. Nach Eingabe der Nummer folgen Sie einfach den Anleitungen fiir die unterschiedlichen Optionen.

SMS Textnachricht
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Hinweis:

Textnachricht + Tankstellen-Nummer an fuelService +49 1573 5990100
Wir fragen, ob die Tankstelle Ihnen helfen kann und schicken Ihnen eine Nachricht.
An der Tankstelle: weitere Nachricht schicken — fuelService teilt mit, dass Sie angekommen sind.

Denken Sie daran die Tankstellennummern auszudrucken oder die Informationen auf Ihrem Smartpho-
ne zu speichern, damit Sie diese unterwegs parat haben!
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